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Assessment Systems

Assessment Systems
Degerlendirme ve Gelisim
Merkezi alaninda dunyaca
OnlU Talogy firmasinin
Turkiye temsilcidir

Assessment Systems, psikolojik 6lgme
ve degerlendirme alanina odaklanmis
az sayida sirketten biri olarak bugin
sektorde 6nemli bir boslugu
doldurmaktadir. GUvenilirligi ve
gecerliligi uluslararasi akademik
cevrelerde kanitlanmis yontemlerle
Turk firmalarina ve Turk calisanlarina
yonelik esnek ve pratik 6l¢me ve
degerlendirme araglari sunmaktadir.

Assessment Systems, 2007 yilindan bu
yana psikolojik dlgme ve dederlendirme
alaninda faaliyet gosteren bir kurumdur.
TUrkiye'nin 6nde gelen firmalari yetenek
yonetimi ve ise alim sUreg¢lerinde
Assessment Systems Dederlendirme

ya da Gelisim Merkezi uygulamalarindan
yararlanmaktadir

BugUne kadar 20.000'den fazla kisi
Assessment Systems Dederlendirme
ya da Gelisim Merkezi uygulamalari
aracihgiyla degerlendirilmistir.

Her ay yaklasik 20 farkl firmada

400e yakin kisi Assessment Systems
Degerlendirme ya da Gelisim Merkezi
vygulamalariyla dederlendirilmektedir.

Assessment Systems'in Dederlendirme ve
Gelisim Merkezi projelerinde sahip oldugu
deneyim ve uzmanlik gucU son derece
yUksektir ve bu ozelligiyle dne ¢ikmaktadir.

Assessment Systems 60 kisilik calisan ve

65 Danisman kadrosuyla Turkiye'de bu alanda
faaliyet gosteren en genis ekibe sahip dl¢gme ve
degerlendirme firmasidir.

Kendi alaninda ar-ge taaliyetlerine
yatirim yapmakta ve bu alanda
gergeklestirdigi bilimsel yayinlarla
uluslararasi cevreler tarafindan kabul
gormektedir.



Levent Seving

Uzun yillar Torkiye'nin énde gelen banka ve
holdinglerinin insan kaynaklari
departmanlarinda gérev yapan Levent
Seving, kurumlara rekabet avantaji
kazandiran en énemli kaynagin insan
olduguna ve insana iliskin verilen
kararlarin objektif verilere dayanmasi
gerektigine her zaman inandi. Levent
Seving, insan kaynaklari alanindaki
deneyimini, akademik bilgisiyle ve insan
psikolojisini anlamaya, davranislarini
tahmin etmeye yonelik arzusuyla
birlestirince 2007 yilinda Assessment
Systems'i kurmaya karar verdi.

Assessment Systems, psikolojik dlecme ve
degerlendirme alanina odaklanmis az
sayida sirketten biri olarak bugUn sektérde
onemli bir boslugu dolduruyor. Guvenilirlig
ve gegerliligi uluslararasi akademik
cevrelerde kanitlanmis yontemlerle Turk
firmalarina ve Turk calisanlarina yonelik
esnek ve pratik 6lgme ve dederlendirme
araglari sunuyor.

Levent Sevin¢'in gelistirdigi degerlendirme
araglari, Turkiye'de gesitli buyuk olcekli
kuruluslarda tUm insan kaynaklari
sureclerinde kullaniliyor. Levent Sevin¢'in
2003 yilinda gelistirdigi "EICOM Yetkinlik
Envanteri’, Turkiye'de ilk olma &zelligi
tasiyor.

Levent Seving, Istanbul Universitesi Isletme
FakuUltesi Ingilizce Isletme BoIUmU'nden
1997 yilinda fakulte birincisi olarak mezun
oldu ve davranis bilimleri alaninda yaptidi
yUksek lisansini "Duygusal Zekanin Kariyer
Basarisina Etkisi" konulu tez calismasi ile
tamamladi. Halen Istanbul Universitesi'nde
insan kaynaklari alaninda doktorasina
devam eden Levent Seving, bugUne kadar
insan kaynaklari, pazarlama yonetimi ve
orgutsel davranis alanlarinda yurtici ve
yurtdisinda yirmiye yakin akademik yayin
gergeklestirdi.




Gelisim Merkezi Nedir?

Gelisim Merkezi uygulamasi,
potansiyelinizi belirlemek ve
gelisiminizle ilgili size
rehberlik etmek amaciyla
gerceklestirilen bir
uygulamadir. Uygulama ile
guclu ve gelisime agik
yonlerinizin bilimsel
yontemlerle objektif bir
picimde ortaya ¢ikarilimasi
amaclanmaktadir.

Gelisim Merkezi, is basinda sergilediginiz
davranislari sergilemenize imkén veren
cesitli degerlendirme yontemlerinin
kullanildigi bir uygulamadir.

Ornegin Grup Calismasi egzersizi, is
hayatinda sik¢a katildigimiz toplantilara
benzer nitelikte bir uygulamadir. Rol
Oyunu egzersizi is yasaminda karsilasilan
zorlu kisilerle (calisan, yonetici, musteri,
calisma arkadasi gibi) yapilan bire bir
gorusmelerden bir kesit icermektedir.
Pratik olarak is basinda sizi gozlemlemek
mumkun olmadigiigin gercek durumlarin
benzerleri yaratilarak, is basinda
sergilediginiz ya da sergileyecediniz
davranislar ortaya koymaniz
saglanmaktadir.

Simulasyon iceren igerikler sayesinde
sahip oldugunuz yetkinliklere iliskin

gergege yakin sonuclar elde edilmektedir.

Gelisim Merkezi, yetkinliklerinizi yani
davranislarinizi degerlendirmeye yonelik
bir uygulamadir.

Uygulamada sahip oldugunuz ya da
olmaniz gereken mesleki ya da teknik
bilgiler dikkate alinmamaktadir.
Kullanilan egzersizlerde, icerik calistiginiz
alanla ilgili olsun ya da olmasin, sizden
istenilenleri yerine getirmeniz icin mesleki

ya da teknik bilgiye ihtiyaciniz
pulunmamaktadir.

Uygulama bir test ya da sinav degildir.
Uygulamada kullanilan egzersizlerin
dogru ya da yanlis yanitlari yoktur.
Degerlendirme yapilirken kisinin ne
yaptigi, nasil yaptigi ve nasil
gerekgelendirdigi dikkate alinir.

Uygulamada dederlendirme kriteri olarak
dikkate alinan yetkinlikler, kurumunuz
tarafindan bize iletilmis yetkinliklerdir.

Bu yetkinlikler kurumunuzun sizden
sergilemenizi bekledigi davranislari ifade
eder.

Gelisim Merkezi, potansiyelinizi objektif bir
bicimde belirlemek amaciyla kullanilan
bilimsel bir yontemdir.

Hakkinizda yapilacak degerlendirmenin
tarafsiz olmasini saglamak adina, Gelisim
Merkezi uygulamasinda sizi en az 2,
bazen de 3 farkli danisman degerlendirir.
Ornedin Analiz egzersizini yapacadiniz
Danisman ile Rol Oyunu egzersizini
yapacaginiz Danisman farkl olabilir.

Birden fazla Danismanin sUrecte yer
almasl, hakkinizda yapilacak
degerlendirmelerin objektif olmasini
saglamayr amaglamaktadir. GUn
sonunda Danismanlar bir araya gelerek
yetkinlikleriniz hakkindaki nihai
degerlendirmeyi aralarinda tartisarak
belirler.

Gelisim Merkezi, size sahip oldugunuz
davranislari sergilemeniz igin birden fazla
firsat tanir.

Gelisim Merkezi kapsaminda gun boyunca
en az 2, en fazla 5 farkli egzersize
katilirsiniz. Bir egzersizin size gore kotu
gectigini dusunurseniz endise etmeyin,
diger egzersizlerde bunu telafi
edebilirsiniz.



Gelisim Merkezinde kural geredi bir
yetkinligin birden fazla egzersizde
gozlemlenmesi gerekir. Dolayisiyla bir
ozelliginiz hakkinda yapilan
degerlendirme, farkl egzersizlerden ve
farkli Danismanlardan elde edilmis
kanitlara dayanir.

Gelisim Merkezi, diger tum 6l¢me
yontemlerine goére daha guUvenilir
sonuclar verir. Bireyin potansiyeli
hakkinda en dogru veri Gelisim Merkezi ile
elde edilir.

Gelisim Merkezinde olmadiginiz birisi gibi
¢ikma olasiliginiz yoktur. Oysa bir kisilik
envanterinde kisi kendisini oldugundan
farkl gosterebilir ya da mulakatta yine
olmadigi biri gibi kendisini sunabilir.

Oysa bu yontemde hepimiz istesek de
istemesek de gundelik is hayatinda
sergiledigimiz davranislar neyse onlarin

SimUlasyon icerdidi i¢in
is performansini tahmin

gUcU diger yontemlere
gore daha yUksektir.

aynisini sergileriz. Bu nedenle yarim ya da
tam gun suren bir uygulama ile
potansiyelinize dair hakkinizda elde
edilebilecek en gercekgi veriler elde
edilmis olur.
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Danismanlar

Gelisim Merkezi boyunca
katilacaginiz egzersizlerde
Danismanlarla birlikte
olacaksiniz. Uygulama
genelinde en az 2, bazen de
3 farkli Danisman yer aliyor
olacak.

Danismanlarimiz

Danisman kadromuz Gelisim Merkezi
alaninda uluslararasi gecerlilige sahip
sertifikasi olan deneyimi ve uzmanligi
yUksek profesyonellerden olusuyor.

Tom danismanlarimiz ingiltere'nin en
bUyUk akreditasyon kurulusu ILM
tarafindan sertifikall. ILM sertifikasi
ancak bu alanda ustalik seviyesinde
olanlarin alabildigi bir sertifika ve
Turkiye'de sadece Assessment Systems
Danismanlari bu sertifikaya sahip.

Assessment Systems'da is deneyimi
olmayan ya da ¢ok az is deneyimine
sahip kisiler danisman olarak gorev
yapmaz. Danismanlarimiz Turkiye'nin
onde gelen firmalarinda goérev yapmis
en az 15 yil is deneyimi olan ve yoneticilik
deneyimine sahip kisilerdir. Ancak en
onemli deneyimleri Gelisim Merkezi
alanindadir. Her birinin bugune kadar
degerlendirdigi kisi sayisi binden
fazladir.

Danismanlarin yaptidi is insan sarrafi
olmayi gerektirmez. Cunku Gelisim
Merkezi kanitlara yani verilere dayahdir.
Verileriise siz onlara uygulamalarda
sergilediginiz davranislarla veriyorsunuz.

Danismanin
Uygulama Boyunca Gorevi

Danismanin Gelisim Merkezi
uygulamalar esnasinda iki temel gorevi
bulunuyor:

Sdylediklerinizi

ve yaptiklarimzi kaydetmek.

Bu amagla Danisman egzersiz suresi
boyunca surekli not tutuyor olacak. Bunu
yaparken sizinle devamli goz temasi
kurmakta zorlanabilir. Karsi tarafa
aktarimda bulunurken goz temasi
kuramamak sizi zorlayabilir. Ancak
uygulamanin dogasi geredi Danisman
bu ihtiyacinizi tam olarak
karsilayamayacaktir.

Soru sormak.

Grup Calismasi ve Rol Oyunu egzersizleri
hari¢ diger tUm egzersizlerde Danisman
size aktardiklarinizla ilgili sorular
soracak. Bu sorular, yaptiklarinizin ya da
verdiginiz kararlarin nedenlerini dogru
anlayabilmeyi amaclamaktadir.
Aktariminiz esnasinda atladiginiz ya da
kacirdiginiz detaylar olabilir, soru cevap
oturumlari 6zellikle bu tur detaylari sizin
lehinize olacak sekilde ortaya ¢ikarmayi
amaclamaktadir.



Danismanlar Hakkinda
Bilmeniz Gerekenler

Uygulamalar sirasinda

tepkisini belli etmez.

Danismanin uygulama esnasinda
yaptiklarinizi onaylamasi, begenmesi ya
da dogru oldugunu ya da tam tersini
sOzIU olarak beyan etmesi ya da beden
diliyle gostermesi mumkun degildir. Bu
yuzden Danismanlar uygulamalarda
size karsi tarafsiz kalmaya ya da "nétr”
durmaya gayret gostermektedir. Bu
nedenle Danismanlari mesafeli
bulabilirsiniz; Danismanlarin sicak
yUzUnU ancak Geribildirim seansinda
gormeniz mumkun olacaktir.

Sizinle ilgili herhangi bir

bilgiye sahip degildir.

Danismanlar uygulama éncesinde sizin
hakkinizda hicbir veriye sahip degildir.
Assessment Systems'da 6zgegcmisiniz,
kisilik envanteri sonucunuz gibi
Danismani yanl degerlendirme
yapmaya yoneltebilecek hicbir bilgi,
sUrec oncesinde ya da boyunca
Danismanla paylasiimaz. Danisman
sadece sizin hangi firmadan geldiginizi
ve sizi hangi yetkinlik setine, baska
deyisle sergilemenizi bekledigimiz
davranislara gore dederlendirmesi
gerektigini bilir. Lutfen siz de
uygulamalar esnasinda kisisel
pilgilerinizle ilgili detaylari Danismanla
paylasmayin. Bu tur paylasimlar ancak
Geribildirim seansinda yapabilirsiniz.

Uygulama aralarinda

sizinle etkilesime gegmez.
Danismanlarin egzersiz aralarinda
sizinle sohbet etmesi ya da konusmasi
mumkun degildir. Bunun baslica nedeni,
yukarida belirtildigi Uzere hakkinizda
yanli dederlendirme yapmaya neden
olabilecek bilgilere sahip olmaktan
kaginmaktir. Ayrica Danismanlar,
egzersiz aralarinda ve sizin egzersiz
icerigi Uzerinde calistiginiz sure
boyunca, tamamladiginiz egzersizdeki
performansinizla ilgili yazdiklan notlarin
zaman gegirmeden Uzerinden ge¢mek
ve yetkinlikleriniz hakkinda
degerlendirme yapmak zorundadir.
Egzersiz aralarinda soru sormak
isterseniz sorularinizi Uygulama
Sorumlumuza yoneltebilirsiniz.
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Gelisim Merkezi kapsaminda toplam

5 farkli egzersize katilabilirsiniz.
Firmanizin tercihine gore bu 5
egzersizden 2, 3, 4 ya da tumune birden
katiliyor olacaksiniz.

Egzersizler hakkindaki detaylar takip
eden sayfalarda yer almaktadir. LUtfen
her egzer en once ilgili egzersiz
hakkinda bu kitapcikta size aktarilan
bilgileri ve dnerileri okuyun.
Egzersizlerin bu kitapgikta yer aldigi
sira ile gerceklesmeyebilecedini lUtfen
unutmayin.

Her egzersizden sonra Geribildirim
Formunda ilgili egzersize ait bolumuU
doldurarak bize geribildirim vermenizi
bekliyoruz.




Egzersizlerle llgili Genel Oneriler

Uygulamalarda kendiniz gibi
davranmaniz onemlidir.
Kendinizi farkh birisiymis gibi
gostermeye calismayin.

Farkli biri olmaya ¢alismak Danismanin
hakkinizda yapacagi degerlendirmeleri
olumsuz yonde etkileyecektir.

Varsayimlarda bulunmayin;
ama ¢ikarnmlar yapabilirsiniz.

Egzersiz igeriginde size verilmemis bir
bilgiyi sanki varmis gibi dusunmeyin.
Ornegin; egzersizde baéyle bir bilgi
olmadigr halde "musterilerle ilgili yakin
zamanda anket yapilmis ve kadin
tuketiciler bu Urunu ¢ok begenmisler”
demek gibi.

Egzersiz igeriginde size verilmis bilgileri
kullanarak dolayli ¢cikarimlarda
bulunabilirsiniz. Ornedin; egzersizde
muUsteri profilinin A grubunda yer aldigi
bilgisi paylasiimissa, "musteri kitlesinin
gelir duzeyi yuksek; ikinci bir
televizyonlari zaten vardir” demek gibi.

Calistiginiz kurumdaki
kurallari ve prosedurleri
unutun.

Egzersiz iceriklerinde yer alan kurum
su an sizin ¢alistiginiz kurum dedgildir,
[Utfen bunu unutmayin. TUm iceriklerde
hayal Grunu firmalarda ¢alisiyor
olacaksiniz ve hayal Urunu gorevleriniz
olacak.

Sizden istenen egzersiz iceriginde
belirtilen kurallar dahilinde ¢cozum
Uretmenizdir. Bu yuzden kurumunuzda
gecerli kurallari dikkate alarak hareket
etmemelisiniz. Ornedin firmanizda Ar-Ge
pbolumMU olabilir ama egzersiz
icerigindeki firmanin Ar-Ge bolumu
oldugu yazmiyorsa boyle bir bolum
varmis gibi davranmayin. Benzer sekilde,
egzersiz iceriginde "firmaya kesilen
faturalar dnce yoneticiye onaylatilir,
sonra muhasebe bolumune iletilir”
seklinde bir bilgi yer almiyorsa, sizin
firmanizda is akisi bu sekilde oldugu igin
ayniis akisinin egzersizdeki firma icin de
gecerli oldugunu varsayarak hareket
etmeyin.
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Egzersizlerde Yapmamaniz Gerekenler

®
®
®
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Gerek hazirlik asamalarinda gerekse egzersiz
esnasinda hangi nedenle olursa olsun cep
telefonuyla konusmamali ya da
mesajlasmamalisiniz. Cep telefonlarinizi lutfen
tamamen kapali olacak sekilde masanizin
Uzerinde tutunuz.

Uygulamalarin hazirlik asamasinda sureyi erken
tamamlamaniz durumunda odanizdan
cikmamalisiniz. Hazirlik asamasinda ya da
uygulama esnasinda ihtiyac¢larinizi karsilamaniz
icin size izin verilmeyecektir. Bu nedenle
ihntiyaclarinizi zaman gizelgesinde belirtilen sizin
icin aynlmis aralarda karsilamalisiniz. Uygulama
esnasinda acil durumlar haricinde uygulamayi
yarida kesip disari cikmaniz momkun dedildir.

Egzersizlerin hazirlik asamasinda ya da
egzersizler esnasinda yemek yeme olanaginiz
bulunmamaktadir. Ancak yaniniza igecek
alabilirsiniz.

Uygulama aralarinda size ayrilan surelere uymali
ve bir sonraki egzersiz icin zamaninda vygulama
yerinde bulunmalisiniz. Aksi halde tum isleyisin
aksamasina ve diger Katilimcilarin bundan
olumsuz etkilenmesine yol acabilirsiniz.

TUm icerikler lisanslidir. Bu nedenle uygulama
iceriklerini ayri bir yere not etmeyiniz, herhangi
bir sekilde kopyalamayiniz ya da yaninizda
goturmeye calismayiniz. Aksi halde yasal
yaptirimlarla karsilasmaniz s6z konusu olabilir.

Hesaplama yapmaniz gereken durumlarda
sadece size verilen hesap makinelerini
kullanabilirsiniz.
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Egzersizlerde neyin nasil yapilmasi gerektigi konusunda kendi

deneyimlerinizden yola ¢ikarak baskalarina fikir vermeyiniz. Sizin
dogru zannettiginiz sey aslinda dogru olmayabilir. Arkadasinizin
gercek performansinin degerlendirilememesine yol acabilirsiniz.




Grup Calismasi Egzersizi

Bu egzersizde sizden, diger
Katilimcilarla birlikte egzersiz
iceriginde belirtilen konu ve
amag dogrultusunda tartisarak
ortak bir sonuca ulasmaniz
istenmektedir.

Egzersizde, once tum Katilmcilar ayni
salonda egzersiz igerigi Uzerinde bireysel
olarak calismaktadir. Bu hazirlik sUresinin
ardindan Danismanlar uygulamaya
katilarak sureci baslatmakta ve
Katilimcilarin kendi aralarinda tartistigi
asama gerceklesmektedir. Uygulama
boyunca Danismanlarimiz sizleri
gbézlemliyor ve soylediklerinizi ve
yaptiklarinizi not ediyor olacaklar,
Danismanlar uygulama sUresince size hig
soru sormayacak, tartisma esnasinda
araya girmeyecek ve sizlerden gelebilecek
sorulara yanit vermeyecektir.

Bu egzersizde baskalariyla etkilesim
icerisindeyken nasil davrandiginiz
gozlemlenmekte; baskalanyla is birligi
icerisinde hareket edebilme, karsisindaki
kisiyi kendi gorusu dogrultusunda
yonlendirme ve iletisim gibi yetkinlikleriniz
degerlendiriimektedir.

Egzersiz kitapcigi Uzerine notlar alabilir,
karalama yapabilir ve bunlardan egzersiz
esnasinda yararlanabilirsiniz. Ancak
yazdiginiz bu notlar ayrica
degerlendiriimemektedir. Degerlendirme
tamamiyla uygulama esnasinda
yaptiklariniz ya da séyledikleriniz
Uzerinden gergeklestirilmektedir.
Uygulamadan sonra Danisman tum
notlarinizi egzersiz kitapgigiyla birlikte
imha edilmek Uzere sizden alacaktir.

Oneriler

« Egzersizde her Katilimci igin
belirlenmis ayr sUreler yoktur. Ne
kadar sure konusacaginizi kendiniz
belirleyeceksiniz. Olabildigince erken
kendinizi ifade etmeye bakin ve
zamani etkin kullanin.

« Uygulama esnasinda Danismanlar
sizlerin arkasinda ya da ¢caprazinizda
oturuyor olacak. Kendinizi tartismaya
odaklayin ve Danismanlarin odadaki
varligini unutun. Onlara bakarak ya da
hitap ederek konusmayin ya da onlarla
etkilesime gegmeye calismayin; onlarin
tek gorevi soylediklerinizi ve
yaptiklarinizi not etmek.

« Grup icerisinde yer alan Katilimcilar
tanimiyorsaniz, uygulama oncesinde
onlarla konusarak tanisiklik
gelistirebilirsiniz. Bu sizin uygulamada
daha rahat olmanizi saglayacaktir,

« Eger Katilimceilar icerisinde
kurumunuzda sizden daha uzun sUredir
calisan veya sizden unvan olarak daha
Ust seviyede olan kisiler varsa,

uygulama esnasinda onlara saygl
gostermek adina kendinizi geri planda
tutmayin. Benzer sekilde, uygulamada
unvan olarak sizden daha alt seviyede
Katilimcilar varsa, onlar cekinmesin
diye kendi goruUslerinizi dile
getirmekten kaginmayin. Uygulamada
herkesin birbirine esit oldugunu
unutmayin.




Uygulamada, is ortaminda bir toplanti gerceklestirdiginizde nasil
davraniyorsaniz, o sekilde davranmaya ¢alisin. Egzersiz icerigiyle
ilgili dUsUndugunuz tum onerileri ve gorusleri ayrilan sure igerisinde
aktarmaya gayret edin. Egzersizde sizden beklenenin diger
Katilimcilarla ortak bir karara varilmasi oldugunu unutmayin.




Analiz Egzersizi

Egzersiz kapsaminda size bir
gorev verilecek ve bu gorevle
ilgili bilmeniz gereken tum
detaylarin yer aldigi egzersiz
icerigi Uzerinde calisip
aksiyon planlari olusturmaniz
ve bunlari sozlu olarak
aktarmaniz istenecektir.

Egzersiz icerigi Uzerinde size ayrilan sUre
icerisinde bireysel olarak
gerceklestirdiginiz hazirligimniz
tamamladiktan sonra Danismana
egzersizde sizden beklenen gorev
dogrultusunda yapacaklarinizi dzetleyen
bir sunum gergeklestireceksiniz.
Aktariminiz icin size ayrilan sure boyunca
Danisman size soru yoneltmeyecektir. Bu
sUrenin ardindan Danisman size ¢esitli
sorular yoneltecektir. Bu sorular sizi
sorgulamak amaciyla degil
aktardiklarinizi netlestirmek adina
sorulmaktadir.

Bu egzersizde verileri nasil analiz ettiginiz,

kararlarinizi nasil yapilandirdiginiz,
egzersiz igeriginde yer alan konulara nasil
yaklastiginiz ve aktariminizi
gerceklestirirken nasil iletisim kurdugunuz
ve karsi tarafl etkileme becerileriniz
degerlendiriimektedir.

Egzersiz kitapcigi ya da flipchart kaditlari
Uzerine notlar alabilir, karalama yapabilir
ve bunlardan egzersiz esnasinda
yararlanabilirsiniz. Ancak yazdigimiz bu
notlar ayrica degerlendiriimemektedir. Bu
nedenle aktarmak istediklerinizin hepsini
s6zIU sunumunuzda aktarmis olmaniz
gerekir. Uygulamadan sonra Danisman
tum notlarinizi egzersiz kitap¢igiyla
birlikte imha edilmek Uzere sizden
alacaktir.

Oneriler

« Egzersiz kapsaminda sizden bilgisayar
ortaminda herhangi bir program
kullanarak sunum hazirlamaniz
istenmemektedir. Aktariminiz igin
dilerseniz flipchart Uzerindeki kagitlardan
yararlanabilirsiniz. Ancak bu sart degildir;
dilerseniz aktarminizi

putunUyle sozlu olarak da
gerceklestirebilirsiniz. Aktariminizi

ayakta ya da oturarak yapmaniz sizin
naslil rahat edecedinizle ilgilidir,
hakkinizda yapilacak degerlendirme
Uzerinde etkili bir unsur degildir. Bu
egzersiz, genel anlamda sizin sunum
becerilerinizi 6lgmeye yonelik bir

calisma degildir. Ancak kurumunuzun
yetkinlikleri icerisinde yer aliyorsa
degerlendirilebilir.

« Analizlerinizi egzersiz igeriginde size
verilen bilgileri kullanarak
gerceklestirin. Kurumunuzda var olan
prosedur ve kurallari dikkate alarak
degerlendirmeler yapmayin. Bunu
yaptiginizda Danisman sizi
degerlendirmelerinizi egzersiz igerigi
kapsaminda yapmaniz icin uyaracaktir.

« Egzersiz icerigini yaptiginiz isle iliskili
gormeyebilir hatta icerigini bilmediginiz
pir alanla ilgili oldugunu dUsunebilirsiniz.
Egzersiz iceriginde sizin ihtiyaciniz olan
tum bilgiler yer aliyor; yapmaniz gereken
var olan bilgileri kullanarak neler
yapabilecedinizi gostermek. Egzersiz
icerigiisinizle iliskili olsa bile,
uygulamada mesleki bilgi ve
deneyiminizin dikkate alinmadigini
unutmayin.



« Aktariminizi yaparken rahat olun.
Soylemek istediklerinizi az ve 0z bir
bicimde aktarin. Bunu yaparken

egzersiz igeriginde yer alan sizden
beklenen tum gorevler ya da konular icin
goruslerinizi aktardiginiza emin olun.
Gereksiz detaylara girmeyin.

« Aktariminizi yaparken ya da soru cevap
asamasinda bazi seyleri atladiginizi fark
edebilirsiniz. Endiseye kapiimayin,
uygulamalarin dogru ya da yanlislari yok,
bu tur bir durumda yapmaniz gereken
sakinliginizi koruyarak hizli bir bicimde
yeniden degerlendirme yapmak ve
sorulari yanitlamak.

- Karsinizda birden fazla kisi varsa (bazi
uygulamalarda kurum yetkilileri gozlemci
olarak surece dahil olabilir ya da iki
danisman birlikte yer alabilir) ve herhangi
birisi yaptiklariyla dikkatinizi dagitiyorsa,
kendisine odaklanmayin ve dikkatinizin
dagilmasina izin vermeyin.

?’W)Z ﬂamﬁ et

« Danisman soylediklerinizi herhangi bir
sekilde onaylayamaz ya da yanlis
oldugunu soyleyemez. Baska deyisle
soylediklerinizle ilgili Danismandan
s0zIU ya da sdzsuz geribildirim
alamayacaksiniz. Ayrica egzersiz
pboyunca Danisman surekli not tutmakla
gorevli oldugu icin sizinle duzenli goz
kontagr kuramayabilir. Bunlara hazirlikli
olun ve bu durumun sizi olumsuz
etkilemesine izin vermeyin.

« Hazirhk sUresini erken tamamlarsaniz,
Danisman yaniniza gelmeden
aktariminizin bir provasini yapin.

Boylece aktariminiza daha fazla hakim
olabilir ve Danisman karsisinda kendinizi
daha rahat ifade edebilirsiniz Mumkun
oldugunca yazdiklarinizi bire bir
okumaktan kaginin.




Bekleyen Isler Egzersizi

Bekleyen Isler Egzersizinde
size icerisinde cesitliislerin
yer aldi§i biricerik
verilecektir. Yapmaniz
gereken bu isleri oncelik
sirasina dizmeniz ve
yaptiginiz siralamay!
gerekceleriyle birlikte
Danismana aktarmanizdir.

Egzersiz icerigi Uzerinde bireysel olarak
hazirlik yaptiktan sonra Danismana isleri
nasil onceliklendirdiginizi anlatacaginiz
bir aktarimda bulunacaksiniz. Aktariminiz
esnasinda Danisman size sorular
yoneltecektir. Bu sorular sizi sorgulamak
amaciyla degil, yaptiginiz
onceliklendirmelerin nedenlerini daha iy
anlayabilmek adina sorulmaktadir

Bu egzersizde nasil planlama yaptiginiz,
zamaninizi nasil kullandiginiz,
karsilastiginiz sorunlara nasil ¢ozum
Urettiginiz ya da olasi sorunlara iliskin
omqorude bulunabilmeniz ve egzersiz
eriginde yer alan konulara
\/Q\<\U§\m\(mmz degerlendirilmektedir

Egzersiz kitapcgigr ya da flipchart kagitlar
Uzerine notlar alabilir, karalama yapabilir
ve bunlardan egzersiz esnasinda
yararlanabilirsiniz. Ancak yazdigimniz bu
notlar ayrica degerlendiriimemektedir.

Bu nedenle aktarmak istediklerinizin
hepsini s6zIU olar
gerekir. Egzersiz sonrc

ak aktarmis olmaniz
3sinda Danisman

tUm notlarinizi egzersiz kitapc¢igiyla
birlikte imha edilmek Uzere g\zdc“
alacaktir.

Oneriler

« Egzersiz kapsaminda isler genellikle
e-posta icerikleri seklinde
sunulmaktadir. Oncelikle tum isleri
okuyun ve anladiginizdan emin olun
Ardindan her bir isin 6Gnem ve oncelik
duzeyini belirleyin. Bunu yapmaniz isleri
siralamanizi kolaylastiracaktir

« Egzersiz iceriginde size bir takvim
sunulmussa notlarinizi takvim Uzerine
alabilirsiniz. Bu sizin butunu daha kolay
gormenizi saglayabilir. Eger icerikte bir
takvim ya da zaman plani yoksa icerige
uygun olacak sekilde kendinize bir
cizelge hazirlayabilir ve bunun Uzerinde
calisabilirsiniz.

« Baziislerin ayni zamanda yerine
getirilmesi gerekli olabilir ve bu yuzden
baziisleri bir baska zamana
ertelemeniz gerekebilir. Hangi isi neden
ertelediginizi Danismana ¢cok iyi
aciklamaniz gerekmektedir.

« Baziislerin ne kadar surede
tamamlanacadi bilgisi icerikte
sunulmustur. Bu sureleri "ben daha kisa
zamanda yaparim” diyerek
degistiremeyecedinizi unutmayin. Is
hayatinin gercegine uygun dUsmeyecek
siralamalar yapmaktan ya da aksiyon
planlarr olusturmaktan kaginin.

« Eger egzersiz iceriginde astinizin
oldugu bilgisi varsa, bazi isleri astlariniza

etmeniz mumkunduor. Astiniza is

dev
devri yapmak zorunda dedilsiniz, is
devri yapip yapmamak sizin duruma
gore degerlendirip verecediniz b
karardir



« Danisman aktariminiz esnasinda
elik sorular

yaptiginiz siralomaya
caktir. Bunun amac

ca

yaptiginiz

sora
siralamanin arkasindaki gerekgeleri

daha iyi anlayabilmektir. Danismanin
yonelttigi sorulardan bazi detaylari
adiginizi fark edebilir ve yaptiginiz
nu

siralamanin hatali olduc¢
dusunebilirsiniz. Bu durumda
rihtiyag

sakinliginizi koruyu
duyuyorsaniz siralomanizi deg

. LQZ@"S\Z n 6zunde zaman yonetimiyle

ilgili oldugunu unutmayin. Bu neden

uygulama boyunca zamaninizi etkin

yonetn




Gergekleri Bulma Egzersizi

Gergekleri Bulma Egzersizinde
size bir durum verilecek ve bu
durumla ilgili iki alternatiften
birini secmeniz istenecektir.
Se¢im yapabilmenizi
saglayacak yeterli veriye
sahip olmadiginiz i¢in sorular
sorarak Danismandan bilgi
toplamaniz gerekmektedir.

Egzersiz kapsaminda soru Uretmeniz igin
size kisa bir sure verilecek, ardindan
Danisman karsiniza gelecek ve Urettiginiz
sorulari kendisine yonelteceksiniz.
Danismanin elinde konuyla ilgili
sorabileceginiz ya da konuyla ilgili karar
vermek icin ise yarar nitelikte olan olasi
sorularin yanitlari yer almaktadir.
Sorularinizi tamamladiktan sonra sizden
karar vermeniz istenecek ve kararinizi
aciklamanizin ardindan Danisman
sormadiginiz konu baslklariyla ilgili size
yeni bilgiler aktaracaktir. Danismanin
verecegi ek bilgiler dogrultusunda
kararinizi yeniden degerlendirip nihai
kararinizi iletmeniz istenecektir.

Bu egzersizde bir konu hakkinda karar
vermek icin nasil veri topladiginiz, elde
ettiginiz veriler dogrultusunda kararinizi
nasil yapilandirdiginiz, kararinizi vermeye
etki eden konu basliklarina yonelik
yaklasimlariniz ve bunlari karsi tarafa
etkin bir bicimde aktarma becerileriniz
degerlendirilmektedir.

Egzersiz kitap¢igina sormayi planladiginiz
sorular ya da aktarilanlarla ilgili
notlarinizi yazabilirsiniz. Ancak yazdiginiz
bu notlar ayrica degerlendirilmemektedir.
Bu nedenle sormak istediginiz sorularin

tamamini sormus olmaniz gerekir.
Egzersiz sonrasinda Danisman tum
notlarinizi egzersiz kitap¢igiyla birlikte
imha edilmek Uzere sizden alacaktir.

Oneriler

« Hazirlk asamasinda konu hakkinda
karar vermek i¢in ne tur bilgilerin
6nemli oldugu Uzerinde dusUnun.
Ardindan bu bilgileri 6grenebilmek icin
ne tUr sorular sorabilecedinizi not edin.
Konuyu derinlemesine anlayabilmek igin
olabildigince ¢cok ancak konuyla ilgili
sorular Uretmeye calisin.

« Sorulari hangi sirayla sormaniz
gerektigini 6nceden planlayin. Birden
fazla konu bashgini ayni anda igeren
sorular uretmekten kaginin. Konuyla
ilgisi olmayan sorular sormayin.

« Soru sorarken kapali uc¢lu sorular
sormayin. Ornegdin; "A kisisinin is
deneyimi var mi?" yerine "A kisisinin ne
kadar is deneyimi var?” diye soru
sormaniz gerekir. Ayrica iki alternatifin
birbiriyle kiyaslanmasini igeren sorular
da ("hangi alternatifi secersem daha iyi
olur?” gibi) sormamalisiniz. Ayrica
sorulariniz net olmal. Ornegin
‘mUsteriyle ilgili bilgi var mi?" yerine
musteri hakkinda 6grenmek istediginiz
tam olarak neyse onu sormalisiniz.

« Danismanin uygulamadaki gorevi sizin
sordugunuz sorulara yanit vermektir.
Eger Danisman sordugunuz soruya
elinde veri olmadidi icin yanit
veremiyorsa, o zaman sorguladiginiz
konu bashginin karara varmaniz igin
onemli olmadigini dusunmelisiniz.
Danisman onceden hazirlanmis bir bilgi



setini kullandigricin dogal olarak her

sorunuza yanit veremeyecektir. Boyle bir
durumla karsilastiginizda diger
sorulariniza da yanit alamayacadinizi
dusunmeyin, soru sormayi surdurin

» Danisman sadece sordugunuz soruyla
ilgili yaniti verir, bu soruyla ilgili olabilecek
pbenzer konular hakkinda size

bilgi saglamaz. Bu nedenle farkli bakis
acilari gelistirerek konuyu ele almaya
gayret gosterin

« Sorulariniza aldiginiz yanitlar karara
varmak i¢in gerekli unsurlar hakkinda
ipuclarticerebilir. Bunlari iyi degerlendirin
Soru sorma asamasinda,

daha 6nce hazirlik asamasinda
hazirlamamis oldugunuz yeni sorular
akliniza gelebilir. Bu sorulari da
Danismana sorabilirsiniz.

« Danismanin sordugunuz sorulara

verdigi yanitlari not edin, hafizaniza
gUvenmeyin. Karar verme asamasinda
size ayrica sUre verilecektir. Bu
asamada acele etmeyin ve notlariniza
bakarak degerlendirme yapin.
Sezgilerinize ya da deneyimlerinize gore

karar vermeyin.

- Kararinizi verdikten sonra Danisman size
sizin sorgulamadiginiz konu
basliklarindan yeni bilgiler sunacaktir.
Her yeni bilgi size yanhs karar vermis
oldugunuzu dusundurtebilir ve sizi

strese sokabilir. Bu asamada

endiginiz her yeni bilgiyi hizlica

Gerlendirip verdiginiz karari

istirmeniz icin yeterince dnemli olup
olmadigina bakin. Her yeni bilgi
kararinizi degistirmenizi gerektirmez

Hangi bilginin kararinizi degistirmek igin

onemli olduguna siz karar vereceksiniz.




Rol Oyunu Egzersizi

Rol Oyunu Egzersizinde
Danisman ya da Rol
Oyuncusy, egzersiz iceriginde
size verilen goreve uygun
olarak calisaniniz, is
arkadasiniz ya da musteriniz
rolunde karsiniza gelecektir.
Sizden bu kisiyle bir gérusme
gerceklestirerek yasadigi
sorunu ¢ozmeniz
peklenmektedir.

Danisman ya da Rol Oyuncusuyla karsi
karsiya gelmeden dnce rolUnuz ve
goérusmenin konusunu iceren egzersiz
icerigi size verilecek ve egzersiz Uzerinde
bireysel olarak hazirlik yapmaniz
saglanacaktir. Ardindan Danisman ya da
Rol Oyuncusu karsiniza gelecek ve
egzersiz baslayacaktir.

Bu egzersizde bir baskasliyla bire bir
etkilesim icerisindeyken kendinizi nasil
ifade ettiginiz, karsi tarafi ikna etmek ve
etkilemek adina neler yaptiginiz, sorunlari
nasil ele aldiginiz ve ¢ozum Uretme
becerileriniz degerlendiriimektedir.

Egzersiz kitapqigr ya da flipchart kagitlarn
Uzerine notlar alabilir, karalama yapabilir
ve bunlardan egzersiz esnasinda
yararlanabilirsiniz. Ancak yazdiginiz bu
notlar ayrica degerlendiriimemektedir. Bu
nedenle yapmak ya da séylemek
istediklerinizin hepsini egzersiz
kapsaminda yapmis ya da soylemis
olmaniz gerekir. Uygulamadan sonra
Danisman tum notlarinizi egzersiz
kitapcigiyla birlikte imha edilmek Uzere
sizden alacaktir,

Oneriler

« Danisman ya da Rol Oyuncusu odaya
girdigi andan itibaren rolUnuz
baslamistir. Karsinizdaki kisiye "Basliyor
muyuz?" tarzinda bir soru yoneltmeyin.
Surec basladigir andan itibaren kendinizi
rolunUze odaklayin.

« Hazirlik sUresinde gorusmenin akisini
onceden planlayin. Séyleyeceklerinize
karsi gelecek olasi itirazlar dusunun ve
bunun icin hazirlk yapin. Soylemeyi
dusunduklerinizin kisa bir provasini
yapin. Bunlar sizin karsi tarafla daha
rahat iletisim kurmanizi ve surece
hakim olmanizi saglayacaktr.

« Egzersizin adi her ne kadar Rol Oyunu
olsa da uygulamada kendiniz olun, bir
baskasini oynamayin. Danismanin
gorevi sizi degerlendirmek, aktorluk
becerilerinizi degil.

« Rol Oyuncusu icin sizin olasi
tepkilerinize dair ne yapmasi gerektigi
konusunda detayh olarak hazirlanmis
bir Rol Oyuncusu Yonergesi mevcuttur.
Rol Oyuncusu arka planda buna gore
hareket eder. Ancak her Katihmci farkl
bir tarza sahip oldugu icin dogal olarak
Rol Oyuncusu her seferinde ayni tepkiyi
vermez. Bu yuzden uygulamanin
sonunda herkes farkli bir sonuca
ulasabilir.




» Beklenmedik seylere hazirlikli olun,

Egzersiz iceriginde size verilmemis
ancak Rol Oyuncusu tarafindan dile
getirilecek bilgiler yer alabilir.

Rol Oyuncusu ihtiya¢ duydugunda
bunlar dile getirebilir. Bu tur
durumlarda pratik gézumler
Uretmeye calisin.

« Eger surecte Rol Oyuncusu
kullanilyorsa, odada ayrica Danisman
da yer alacak ve Rol Oyuncusu ile siz
sUrece mudahale etmeden
gozlemleyerek not aliyor olacaktir. Bu
durum sizin acinizdan rahatsizlik verici
olabilir, ancak bunun Ustesinden
gelebilmelisiniz. Odaginizi gorusmeye
verirseniz odadaki diger kisinin varhigini

kisa sUrede unutursunuz




Geribildirim Seansi

Geribildirim Seansi, tum
egzersizler tamamlandiktan
sonra size uygulama
performansiniz hakkinda
geribildirim verilmesini
icermektedir.

Geribildirim, katilmis oldugunuz
egzersizlerde yer alan Danismanlardan
biri tarafindan verilmektedir ve 50 dakika
surecek sekilde planlanmaktadir

Geribildirim seansinda, dncelikle size
Gelisim Merkezindeki performansiniz
hakkindaki gorusleriniz sorulur. Ardindan
Danisman size uygulamada
degerlendirilen her bir yetkinlik bazinda
degerlendirme sonuclarinizi aktarir ve
gelisim onerileri sunar.

Geribildirim seansi butunuyle sizin igin
yapiimaktadir; dederlendirme sUrecinin
bir parcasi degildir.

Oneriler

« Egzersizler bittikten sonra surecte yer
alan Danismanlar bir araya gelerek her
bir yetkinliginizle ilgili nihai
degerlendirmelerini kendi aralarinda
vzlasarak belirler. Hakkinizda
degerlendirme yapildiktan sonrg, hangi
nedenle olursa olsun bu
degerlendirmelerde hicbir sekilde
degisiklik yapilmaz. Bu nedenle
geribildirim seansinda, sonuglarinizi
degistirecedinizi dUsunerek itiraz
etmeniz ya da Danismanla tartismaniz
etkili olmayacaktir.

« Geribildirim seansinda Danisman size
yetkinliklerinizle ilgili degerlendirme
puanlariniz hakkinda bilgi vermeyecektir.
Bu puanlarin pratikte sizin icin bir anlami
bulunmamaktadir. Bunun yerine
Danisman size her bir yetkinlikte
beklenen seviyede ya da bunun altinda
ya da ustunde kaldiginizi sdyleyecek ve
hangi davranislari tam olarak yerine
getirebildiginizi ya da yeterince
sergileyemediginizi aktaracaktir.
Geribildirimden en yUksek faydayi elde
edebilmek icin puanlarinizdan ¢ok
davranislarinizla ilgili geribildirimlere
odaklanin.

« Geribildirim seansini gelisiminiz i¢in bir
firsat olarak goérmenizi dneririz
Uygulama sonuglariniz bekleneni
karsilasa bile bunun daha fazlasini
yapabilmeniz icin kendiniz gelistirmeniz
gerekir. Geribildirim seansi hangi
yonlerinizi gelistirmeniz ya da hangi
quclU yonlerinize odaklanmanizi
gostermesi agisindan sizin i¢in onemli
bir firsattir,

« Gelisim Merkezinde degerlendirilen
yetkinlikler itibariyle beklenen seviyede
degerlendiriimemis olmaniz sizi
basarisiz kilmaz. Gelisim Merkezi
sonuglari uygulama gunu boyunca
Danismanlarin davranislarinizia ilgili
degerlendirmelerini igerir. Bu
performansinizin sadece bir kismidir,
Sonuclarin beklene nin altinda olmasi,
Danismanlarin uygulama kapsaminda
sizin davranislarinizin degerlendirdikleri
standartlarla 6rtUsmedidini
gozlemlediklerini ifade eder.

« Gelisim Merkezi daha once sizi
tanimayan ve hakkinizda herhangi bir
ényarglya sahip olmayan bu alanda




uzmanlasmis ve deneyimi yuksek
Danismanlarin sizi nasil gérduklerini
ortaya koyar. Aslinda Gelisim Merkez
size tutulmus bir aynadir. Danismanlarin
degerlendirmeleri, kendinizle ilgili sahip
oldugunuz kanaatlerle birebir
ortusmeyebilir. Farkli dusUndugunuz
alanlarin nedenleri Uzerine
odaklanirsaniz kendinizi gelistirme firsati
yakalamis olursunuz.

« Geribildirim seansinda size aktarilanlar
dikkatle dinleyin. Hatta séylenenleri
kisaca not edin. Geribildirim seansinda
uygulama boyunca iyi yaptiklariniz ve
yeterince iyi yapmadiklariniz birlikte
aktarilir. Kimseye sadece tam ya da eksik
yaptiklarina odaklanilarak geribildirim
verilmez. Size aktarilanlar icerisinde
sadece olumsuz olanlara ya da olumlu
olanlara odaklanmayin, hakkinizda
aktarilan her iki yondeki geribildirimi not
alin. Gelisiminiz sadece eksik oldugunuz
yonleri gelistirmeyi dedil, guclu
oldugunuz yonlerinizi koruyarak
guclendirmeyi de igerir.

« Yeterince ac¢ik ve net olmadigini
dusundugunuz konular hakkinda
Danismana soru sormaktan ¢gekinmeyin.
Geribildirim seansinin butunuyle sizin
¢inyapildigini unutmayin. Hakkinizda ne
kadar ¢gok sey 6grenirseniz, gelisiminiz
icin o kadar faydali olacaktir.

« Size aktarilanlara karsi savunmaci bir
tutum sergilemeyin. Aksi halde gelisim
gosteremezsiniz. Danismanin amaci sizi
ikna etmek degil, uygulama
performansiniz hakkinda size
geribildirim vermektir. Bu nedenle bu tur
bir tutum sergilemeniz sadece sizin
isinizi zorlastiracaktir. Gelisim
gosterememeniz zaman igerisinde
benzer bir uygulamaya tekrar
katildiginizda, yine ayni sonuglari
almaniza yol agar.

« Geribildirim seansinin sonunda
duyduklarinizi 6zetlemeye ¢alisin
Boylece kagirdiginiz dnemli noktalar
varsa bunlarn yakalama firsatiniz olur ya
da yanhs anlamalari onlemis olursunuz.




Yetkinlik Envanteri

Yetkinlik Envanteri, cesitli
yetkinliklerin gerektirdigi
davranislari ne kadar siklikla
sergilediginizi belirlemeye
yonelik, sizin beyaninizi esas
alan bir degerlendirme
aracidir.

Gelisim Merkezi simUlc

sizle
riise Katihm Y
endirme icerdigi icin bu tur

rden birisi olarak kabul edilmez

Merkezi uygulamalarinda

sonuclar nihai

edilmez. Envanter sor arl, Katihmeinin

endirilen yetkinlikler
Ostermes
dirim
clya Gelisim Merkez

slanarak aktarilir

ja Yetkinlik Envanterini online
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