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Durumsal Yargi Testi (DYT) Nedir?

Durumsal Yargi Testleri, test yanitlayicilarini is hayatinda karsilasabilecekleri durumlarla karsi karsiya
birakarak, bu durumlarda yapilabilecek eylemler hakkinda yargilama becerilerini 6lgen psikolojik
testlerdir. Yanitlayicilara is hayatinda karsilasilmasi olasi durumlarda alinabilecek cesitli eylemler sunulur
ve yanitlayicilardan, bu eylemlerin sunulan durumlar icin hangi 6lcide ¢6zim olabileceklerine iliskin
gorusleri alinir. Dolayisiyla bu testin uygulanmasindaki temel amacg, bir durum karsisinda yapilabilecek
farkl davranislarin is hayatindaki etkisini hangi diizeyde 6ngdérebildiginizi degerlendirmektir. Yapilan
bilimsel arastirmalar, durumsal yargi testleriyle élcllen zihinsel yargilama becerisinin, is performansi icin
6nemli bir gosterge oldugu sonucunda birlesmektedir.

Senaryolar, yanitlayicilarin Mi'ls_teri ihtiyag_larml Anlama ve Karsilama, Yeni Misteri Gelistirme,
Iliski Yonetimi, Satis Odag, lletisim ve lkna yetkinliklerinde yargilama ve karar verme becerilerini
degerlendirmek lzere tasarlanmistir.

Yanitlar Nasil Degerlendirilir?

Uygulama boyunca cesitli senaryolar araciligiyla yanitlayicilardan elde edilen goérisler, is hayatinda
deneyimli ve alaninda uzman olan profesyonellerin gérusleri ile olusturulmus cevap anahtari ile
karsilastirilir ve puanlandirilir. Uygulamadaki cesitli senaryolarda yer alan eylemler icin “Tam Dogru”,
“Kismen Dogru” ve “Yanlis” segceneklerden hangilerinin tercih edildigi cevap anahtariyla karsilastirilarak
belirlenir. Yanitlayicinin “Yanlis” olarak nitelenen yanitlar nedeniyle dogru yanitlari Gzerinde dizeltme
yapillmamaktadir. Her bir yanitlayicinin hesaplanan puanlan, TUrkiye'de sayisi 1.000’i asan satis
profesyonelinden elde edilmis puanlar ile kiyaslanir ve TUrkiye'de calisan satis profesyonellerini temsil
eden bir gruba gére 10’luk puan araliginda raporlanir.

IBEEEEE DEEEEEEEE

Hesaplanan onluk (sten) puanlar; yanitlayicinin, karsilastinldigi Tirk beyaz yaka grubuna goére incelenen
yetkinlikteki yerini ifade etmektedir. Elde edilen onluk puanlar asagidaki élcutler kullanilarak
degerlendirilir.

1-2: Ortalamanin Oldukca Altinda,
3-4: Ortalamanin Altinda,

5-6: Ortalama DUzeyde,

7-8: Ortalamanin Ustiinde

9-10: Ortalamanin Oldukca Ustiinde
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Miisterilerin beklentilerini tiim detaylariyla anlamay, onlara

Ustln hizmet saglamak igin neler yapilabilecegine dair
muhakeme etmeyi ve musteri memnuniyeti saglamak icin
esnek davranabilmeyi ifade eder.

° Miisteri ihtiyacini Anlama - Miisterilerin kendisinden ve temsil ettigi kurumdan
beklentilerini anlamaya 6zen gosterir. Beklentileri detayli bir sekilde kaydeder ve
raporlastirir; kendisine basta sunulmasa dahi stireg icinde olusabilecek beklentileri
basariyla 6ngorir.

° ihtiyaca Cevap Verecek Uriin/Hizmetleri Belirleme - Miisterilerin kendisinden ve
temsil ettigi kurumdan beklentilerini Uist diizeyde karsilamak icin hangi Uriin ya da
hizmetlerin uygun olacagl konusunda dogru kararlar verir. Kurum iginde musteri
beklentilerini karsilamak icin dogru yetkililerle gériisiir ve slireci takip eder.

° ihtiyacin Karsilandigindan Emin Olma - Misterilerin, sundugu iriin ya da
hizmetlerden memnun olup olmadigini siirekli kontrol eder; misterilerden bu konuda
geri bildirimlerini alir. Aldigi geri bildirimleri kisisel ve kurumsal gelisim agisindan verimli
sekilde kullanir. Gelecekte benzer durumlarda yine musterinin tatmin olmasini saglamak
icin neler yapabilecegdini diistndir.

Katilimcinin, Durumsal Yargi Testine verdigi yanitlar dogrultusunda hesaplanan puani
asagida verilmistir.
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Bu sonuclar dogrultusunda ORNEK RAPOR, Miisteri ihtiyaclarini Anlama ve Karsilama
yetkinliginde onluk puan skalasinda 7 puan almistir. Degerlendirme 6lcltleri dikkate
alindiginda goésterilen performans diizeyi onluk puan olarak ortalamanin ustindedir.
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Kurumun miisteri profiline uyum gésteren olasi yeni

musterileri belirlemeyi, onlarla iletisime gegmek igin firsatlar
kollamay: ve bu firsatlarin olusmasi icin caba gostermeyi,
elde edilen firsatlardan sonug saglayabilmeyi ifade eder.

0O 0

Hedef Grubu Netlestirme - Kurumun musteri profilini inceleyerek hangi olasi
msterilerin bu profile uygun olabilecegini takip eder. Pazara yeni giris yapan kurumlari
yakindan izler; hangi kurumun hangi ihtiyacina yanit verebilecegdini degerlendirir.

Hedef Gruba Dahil ancak Daha Once Calisiimamis Misterileri Belirlemek -
Musteri profiline odaklanarak daha 6nce isbirligi yapilmamis ancak profile uyan
kurumlari takip eder. Pazardaki kurumlar ile temsil ettigi kurumun birlikte is yaptig
kurumlan karsilastinir; her iki listeyi de glincel tutar. Profile uyan ancak daha 6nce
¢alisiimayan kurumlardan haber almak icin ¢caba gdsterir.

iliski Agin1 Genisleterek Yeni Misterilere Ulasmak - Olasi miisteri olarak gériilen
kurumlarla iliskiye gecmek icin firsat yaratma pesindedir, firsatin kendinden olusmasini
beklemez. OlasI musterilerin 6zelliklerini ve pazardaki yerlerini inceleyerek onlara 6zel
¢6zimler gelistirmeye gayret eder. Olasi muUsterilere kendi kurumunun rakiplerine

kiyasla saglayabilecegi Ustinlikleri belirtir ve yarattigi firsatlarla 6ne ¢cikmaya hazirdir.

Katilimcinin, Durumsal Yargi Testine verdigi yanitlar dogrultusunda hesaplanan puani
asagida verilmistir.
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Bu sonuclar dogrultusunda ORNEK RAPOR, Yeni Miisteri Gelistirme yetkinliginde onluk
puan skalasinda 8 puan almistir. Degerlendirme élcitleri dikkate alindiginda gosterilen
performans dizeyi onluk puan olarak ortalamanin ustiindedir.
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Profesyonel is ortaminda is partnerleri ve iletisimde olunan

taraflarla iliski kurma, kurulmus iliskilerin devamliligini
saglama ve iliskilerin daha da gelistirilmesi icin sorumluluk
alma egilimini ifade eder.

° Taraflarin Beklentilerini Anlama - Birlikte calistigi partnerlerin ve taraflarin
kendisinden beklentilerini anlamak ve beklentilerinin sekillendirilmesi icin bazen
sorumluluk alir. Temsil ettigi ekibin ya da organizasyonun kaynaklarini kismen takip
ederek beklentilerin karsilanmasi icin proje gelistirmeye gayret gosterebilir.

° Memnuniyet Saglayacak Projeler Gelistirme ve Yiurutme - Cogunlukla projeye ya
da ise dahil olan taraflarin beklentilerini karsilayan proje planlari olusturmaya gayret
gosterir. Projelerin ya da slreclerin yUrittlmesinde taraflarin géruslerini kismen dikkate
alir; olasi aksiliklerin neler olabilecegi hakkinda fikir yiritmeye calisir.

° Potansiyel Yararlari Gérebilme - Mevcut projeler ve siireclere ek olarak, is
partnerleriyle hangi eylemlerin ve tiim taraflarin yararini saglayacak sekilde hangi is
birliklerinin yapilabilecegini diisiiniir ve planlama yapmaya calisir. Eger ciddi bir firsat
olarak gorirse yeni partnerler kazanmak igin iliski agini zenginlestirmek amaciyla
girisimde bulunur.

Katilimcinin, Durumsal Yargi Testine verdigi yanitlar dogrultusunda hesaplanan puani
asagida verilmistir.

(i 2 13[4 [ s e o0

Bu sonuglar dogrultusunda ORNEK RAPOR, iliski Yonetimi yetkinliginde onluk puan
skalasinda 6 puan almistir. Degerlendirme élcitleri dikkate alindiginda gésterilen
performans diizeyi onluk puan olarak ortalama diizeydedir.

—_— Norm Grubu: Satis pozisyonlarinda calisan profesyoneller
ASSESSMEN'II- Sayfa 5/7 Yanitlama Tarihi: 01.01.2020

Raporlama Tarihi: 01.01.2020



Sorumluluk alani icindeki siiregleri tamamlamayi amag
edinmeyi, aksilik ve belirsizlige neden olabilecek unsurlari
ortadan kaldirarak ve profesyonel becerilerini kullanarak

musterilerin stirecle ilgili nihai kararlari vermesine destek
olmayi ifade eder.

° Siireci Tamamlama Gayreti - Sorumlulugunda devam eden siireglerin tamamlanmasi
ve nihai bir sonuca varmasi icin neler yapabilecegini cogunlukla disindr. Slreclerin ne
durumda oldugunu kontrol eder ve adimlari izler; belirsizligi ve siireclerin uzamasina
neden olabilecek unsurlan belirler.

° icsel Motivasyon Saglama - Yaptidi iste sonuca ulasmak icin duygusal ve zihinsel
motivasyonu ylksektir. Sorumluluklarini tamamladiginda dissal, maddi ya da somut
getirilere sahip olmayacak olsa dahi sonuca ulasmak amaciyla kendisini motive eder.
Sonuca ulasmak, motive olmasi icin 6nemli gordiigi kaynaklardandir.

° Kararlarinin Sonuclarini izleme - Davranislarinin ve iste aldigi kararlarin etkilerini
takip eder. Aldigi kararlarin yol actigi sonuglari izler ve gelecekteki olasi durumlar igin
alabilecegi kararlarin etkisini gézden gecirme egilimindedir. Kendi sorumluluk alani
icinde, kisisel olarak rol aldigi stirecin kendisinden sonraki adimlarini daima takip
etmeye gayret eder ve sonuctaki payini degerlendirir.

Katilimcinin, Durumsal Yargi Testine verdigi yanitlar dogrultusunda hesaplanan puani
asagida verilmistir.
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Bu sonuglar dogrultusunda ORNEK RAPOR, Satis Odagi yetkinliginde onluk puan
skalasinda 7 puan almistir. Degerlendirme 6lcitleri dikkate alindiginda gésterilen
performans dizeyi onluk puan olarak ortalamanin ustiindedir.
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Profesyonel is yasami baglaminda etkili bir ilk izlenim

olusturma, ilgi ve dikkat cekme, saygi uyandirma, kendine
iliskin olumlu algi olusturma, 6zgtivenli bir yaklasim
benimseme, sundugu Urtin ve hizmetleri karsi tarafin
etkilenecegi sekilde sunma egilimini ifade eder.

° Profesyonel Yaklasim Sergileme - is hayatinin gereklilikleri dogrultusunda
profesyonel bir yaklasima sahip olmaya 6zen géstermeye calisir. Genellikle sakin ve
kontrolli davranir; kendinden beklenen davranislan 6lgut alarak kendi davranislarini
degerlendirmeye gayret eder. Miimkiin oldugunca samimi ve icten davranmaya calisir.

° Ozgiivenli iletisim Kurma - iletisim kurarken siklikla kisisel potansiyeline, bilgi ve
becerilerine glvenir; karsi tarafa da bu gliveni hissettirmeye calisir. Yeni insanlarla
tanismak konusunda zorlanmaz; tanisma slirecinde kendine olan glvenini hissettirmeye
gayret gésterir. iletisim siirecinde kendini acik ve net bir sekilde ifade etmeye calisir.

° ikna Becerilerini Kullanma - Sundugu (ir(in ya da hizmetlerin, karsisindakinin
ihtiyaclarina nasil ¢6ziim olacadini tahmin eder, karsi tarafa saglayacagi faydalan ifade
etmeye gayret eder. ihtiyac oldugunda alternatif céziimler, Griinler ya da hizmetler
hakkinda bilgi verir. Karsisindakinin bakis agisi dogrultusunda kendi UrUnlerinin 6ne
¢ikan 6zelliklerini vurgular.

Katihmcinin, Durumsal Yargi Testine verdigi yanitlar dogrultusunda hesaplanan puani
asagida verilmistir.

BEEDEE EDEEEEN

Bu sonuglar dogrultusunda ORNEK RAPOR, iletisim ve ikna yetkinliginde onluk puan
skalasinda 6 puan almistir. Degerlendirme 6lgltleri dikkate alindiginda gosterilen
performans dizeyi onluk puan olarak ortalama diizeydedir.
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