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Rapor Hakkinda

EICOM PLUS envanteri ise alimlarda, calisanlarin bireysel gelisim ihtiyaclarinin analizinde, yetkinliklere dayali performans
degerlendirme uygulamalarinda, terfi edecek calisanlarin potansiyellerinin analiz edilmesinde, yonetici gelistirme
programlan ve kocluk uygulamalarinda kullaniimaktadr.

EICOM PLUS'in norm grubu, farkli sektorlerde calismakta olan cesitli gorevlerdeki calisanlardan olugan toplam 1.895
kisiyi icermektedir.

Sonuglar, 12 ile 24 ay arasi gecerliligini korumaktadr.

Hesaplanan onluk (sten) puanlar; yanitlayicinin, karsilastiridiqr Tiirk beyaz yaka grubuna gore incelenen yetkinlikteki
yerini ifade etmektedir. Elde edilen onluk puanlar asagidaki 6lcitler kullandarak degerlendirilir.

10: Cok Yuksek
9-8: Yuksek

1 - 6: Durumsal +
5 - 4: Durumsal -
3 - 2: Diglk

1 Cok Dilstk




EICOM PLUS Yonetici Ozeti

ONE CIKAN YETKINLIKLER

Basari Odaklilk iliski Kurma
T l
Baskalarini Gelistirme Kendine Hakim Olma
T !
1 | Empati ] | Dedisime Uyum

PERFORMANS ARTTIRICILAR

Zorlayici hedeflerin ve rekabetin oldugu ortamlarda, basarilari takdir gérdigiinde

Cevresindekilerin gelisimine destek olacak zamani ve ortami bulabildiginde

Karsisindaki kisilerin duygularini dogru okuma kabiliyetine 6nem verildiginde

Davranislarinin arkasindaki duygusal motivasyonu anlama ¢abasina deger verildiginde

+ |+ |+ [+ |+

Degisim ve yeniliklerin olumlu yanlarini diger insanlara anlatma firsati verildiginde

PERFORMANS ONLEYIiCIiLER

— | Basarili olmanin sarti devamli yeni iliskiler kurmak oldugunda

— | Sabrini ve sakinligini bozmasina neden olacak olumsuz etkenlerin fazla oldugu ortamlarda

— | Degisimin cok sik yapildigi ya da gerekli olmasina ragmen hi¢ yapilmadi§i ortamlarda

— | Sik sik cevresindekileri goriislerine ikna etmesi gerektiginde

— | GorUslerini 6nemsemedigi kisiler tarafindan geribildirim almak zorunda kaldiginda

LIDERLIK TARZI

i$ odagi Yiiksek, insan odagi Bu liderlik tarzina sahip kisi hedef odaklidir. Yapilmasi gerekenleri ekibine

> ) dogru aktarir ve onlar ile birlikte bu hedefleri gergeklestirir. Hedef odakl yapisini ‘/
Yuksek Lider her durumda korurken, ekibin motivasyonunu ve gelisim ihtiyaclarini géz ardi
etmez.

i$ odag Yiiksek, insan odagi Bu Iiderli!( tar2|na.s~z.ahip_ kisinir) ana odg@ sonuca ulasmaktir ve sonuca ulasmak
L icin ekibine verdigi gorevleri dizenli takip ve kontrol eder. Diger taraftan,
Dusiik Lider calisanlarinin motivasyonu ya da gelisimleri dnceligi degildir.

i|i§ki Giiciiyle Ekip Yéneten Bu Iidgrlik tgrzma sahip kiEi. elfibi ile .iyi iljskiler I.<urar. Onlari iy.i .tarllr, nasil il_(_n?

edecegini bilir. Delege ettigi gorevleri dogru sekilde aktarir. Ekibi yonetme guicu
Lider buradan gelir. Sorumlulugundaki tiim is streclerine hakim degildir. isi delege
ettikten sonra kontrol ve takip etme olasiligi diistktir.

Ekibi Tarafindan Yénetilen Bu liderlik tarzina sahip kisinin ana onceligi calisanlarinin duygu ve
) disilinceleridir. Calisanlari ile uyumlu bir iliski kurmak adina dogru olan kararlari
Lider ya da yapilmasi gereken isleri uygulamaya gecirmekte zorlanabilir. Calisanlarina

hayir diyemedigi ve isteklerine karsi koyamadigi yerler olabilir.
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EICOM PLUS Yetkinlik Envanteri

Kontrol Gostergeleri

Kendini Begendirme

Tutarhhk -

Manipulasyon Yok

KENDINiIiN FARKINDA OLMA

Duygularinin Farkinda Olma 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Olaylar karsisinda hissettiklerine anlam verme ve hislerinin nedenlerini kesfetme konusunda son derece basarilidir. Duygularinin, davranislari ve
dolayisiyla is performansi lzerindeki etkilerini tam olarak gorur.

Kendine Giliven 1 2 3 a4 5 6 7 8 9 10

Yaptigi herhangi bir iste basarili olacagina dair kendine olan inanci tamdir. Dogru bildigini yapmaktan ¢ekinmez ve inandigi konularin lizerine kararlilikla
gider.

Kendini Dogru Degerlendirme 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Sadece kendi acisindan hakli buldugu elestirilere aciktir. Yanlis yaptigini kendisinin de bildigi durumlarda hatalarini kabullenir. Onem verdigi kisilerden
gelen elestirileri kendini gelistirmek igin kullanir. GUgli oldugu ve gelistirmesi gereken yonlerine dair farkindaligi vardir; ancak yénlendiriimeye ihtiyag
duyar.

KENDINi YONETME

Basari Odaklihk 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Yaptigi islerde basarili olma arzusu cok yiiksektir. Kendisine yiiksek performans standartlari belirler ve siirekli bunlari asmak icin ugrasir. Ustlendigi her
iste yaptiginin daha iyisini yapmayi hedefler. Karsilastigi zorluklar karsisinda asla pes etmez ve sonuca ulagmak igin sonuna kadar caba sarf eder.

Degerlerine Baghlik 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Kisisel degerlerine aykiri davranmak istemez; ancak mecbur kaldiginda bundan taviz verebilir. Verdigi sozleri yerine getirmeye calisir. Yaptiklari ile
soyledikleri arasinda tutarsizlik olmamasina elinden geldigince dikkat eder. Sadece gerekli gérdiigii durumlarda inandigi degerlerden taviz verebilir.

inisiyatif Kullanma 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

inisiyatif alabilecedi alanlarin acik ve net tanimlanmis olmasi durumunda inisiyatif kullanir. Olaylari akisina birakmak istemez; ancak yonlendiriimesi
durumunda harekete gecer. Sonuca ulasmak adina aksiyon alir; ancak kurallarin disina gikmamaya gayret gosterir.
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10

Kendine Hakim Olma 10

Sakin olmaya calisir; ancak asir stresli durumlarda kontroliinii kaybedebilir. Ozellikle bu tiir durumlarda kolay sinirlenebilir ve gerginligini karsi tarafa
yansitabilir.

Degisime Uyum 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

is ortamindaki degisiklik olmasindan hoslanmaz; ancak oldugunda bunlara adapte olmak icin caba gdsterir. Adapte olana kadar bu tiir degisiklikler is
performansini olumsuz yonde etkileyebilir. Yeni uygulamalari arzu etmez ve bu nedenle baslangigta direng gosterebilir.

Karsilastigi sorunlara farkli bir ¢6zim arayisi bulmaktan yanadir. Alisilagelmis uygulamalari ya da baskalari tarafindan benimsenmis fikirleri sorgular.
Yeni fikirlerden hoslanir ve orijinal fikirler Uretmek icin gaba sarf eder.

SOSYAL FARKINDALIK

Karsisindaki kisinin duygularini dogru bir bigimde yorumlama ve anlama konusunda son derece basarilidir. Karsisindaki kisinin duygu durumuna iliskin
ipuglarini etkin bir bicimde degerlendirir ve neler hissettigini dogru bir bicimde kavrar. Kendisini kolaylikla karsisindaki kisinin yerine koyar ve onun gibi
hisseder.

Misteri Odaklihk 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Musterilerin taleplerine karsi duyarli olmaya calisir. Misterinin ihtiyag ve beklentilerini anlamaya ve 6grenmeye gayret gosterir. Musteri bir sey talep
ettiginde bunu dikkate alir ve talebini elinden geldigince yerine getirmeye calisir.

Organizasyonel Farkindalik 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Calistigl kurum igerisinde, insanlar arasindaki glic dengelerinin farkina varma konusunda basarilidir. Kurum igerisindeki informel iletisim aglarinin
farkindadir ve yeri geldiginde bunlari olup bitenleri takip etmek amaciyla kullanir.

iLISKi YONETIMI

Baskalarini Gelistirme 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Cevresindeki kisilerin gelisimine destek olma konusunda son derece isteklidir. Yapici yorumlariyla onlari destekler ve kendilerini gelistirmeleri igin onlari
tesvik eder. Onlar talep etmese dahi kendilerini gelistirmeleri igin aktif bir rol Gstlenir.
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Catisma Yonetimi 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

icinde bulundugu ortamda ortaya cikan gerginliklere karsi kayitsiz kalmaz. Bu tir durumlarda sorunun biiylimesine izin vermeden ¢dziim Uretir.
Gatismalari 6nceden fark eder ve anlasmazlik yasayan taraflarin sorunlarini ¢é6ziime kavusturmak igin harekete gecer.

Degisimin gerekli oldugunu gérdigu durumlarda bunu dile getirir ve degisimin gerceklesmesi icin harekete gecer. Degisim igin fikirler Uretir ve
baskalarinin destegini almak igin ¢caba sarf eder. Degisime karsi ¢ikanlar karsisinda geri adim atmaz.

ikna Yetenegi 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Karsi tarafi ikna etmek igin ugrasir; ancak her zaman israrci olamayabilir. Fikirlerinin kabul gérmesi igin elinden geldigince onlari ilgi gekici hale
getirmeye galisir. Karsisindaki kisiyi ikna edebilmek icin onun etkilenecegi unsurlari kullanmaya ¢alisir; ancak genellikle ise yaradigini diistindigi
yontemleri kullanmaya meyillidir.

iletisim Becerisi 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Kendisini karsisindakinin anlayacagi tarzda ifade eder ve iletisim tarzini karsisindakinin 6zelliklerine gére farklilastirabilir. Karsisindakini dogru
anladigindan emin olmak icin caba sarf eder. iletisim kurarken sézsiiz iletisim unsurlarindan yararlanir.

Yeterince sosyal degildir. Yeni insanlarla tanismaktan kacinabilir. Cevresini genisletmek icin dzel bir caba sarf etmez. Ozellikle yakin iliskiye sahip oldugu
kisilerle iliskisinin devamlihigini saglar. isini kolaylastirmak icin birileriyle tanismak konusunda cekimser davranir.

Liderlik Becerisi 1 2 3 a4 5 6 7 8 9 10

Baskalarini kendi belirledigi hedefler dogrultusunda bir araya getirip harekete gegirmekte basarilidir. Baskin bir karaktere sahiptir ve baskalarini
yonlendirmekte zorlanmaz. Baskalarina liderlik etmek igin istediginde kendisini 6n plana gikarabilir.

Gerekli oldugu durumlarda baskalariyla birlikte calismaktan rahatsizlik duymaz. icerisinde yer aldigi takim calismalarinda eger lyeler kendisiyle benzer
ozelliklere sahip kisilerse katilimci davranir. Kendisinden farkli 6zelliklere sahip kisilerle calismak zorunda kalirsa onlarla elinden geldigince uyumlu
calismaya calisir.

BILISSEL YETKINLIKLER

Analitik Dusiinme 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Elinden geldigince karsilastigi bir sorunun nedenleri (izerine diisliniir ve alternatif ¢éziim onerileri Uretmek igin caba gdsterir. Tanimlanmis olmasi halinde
risk iceren durumlarin farkina varir. Verdigi kararlarin sonuglarini diistindr.
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Soyut Disiinme 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Olaylar arasindaki karmasik olmayan iliskileri fark edebilir ya da baglantilari kavrayabilir. Sadece olaylar arasinda baskalarinin gérmekte zorlandigi
baglantilari kurmakta zorlanabilir. Yonlendirildiginde soyut kavramlari zihninde canlandirabilir ve bunlarla ilgili somut érnekler Uretebilir.

Kantitatif Disinme 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Sayisal verileri anlama ve yorumlama konusunda basarilidir. Herhangi bir konu hakkinda yaptigi degerlendirmeleri istediginde sayisal verilerle
destekleyebilir. Olay ve olgulari dlgllebilir hale getirmekte zorlanmaz.

Stratejik Disiinme 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

ileri gorislidir. Herhangi bir olayin gelecekte olumlu ya da olumsuz ne tiir sonuclar dogurabilecegini dnceden tahmin edebilir. Giinlbirlik kararlarla
hareket etmek yerine orta ya da uzun vadeli planlar yapmayi tercih eder.

isiyle ilgili konularda yeni seyler 6grenmeye meraklidir. Baskasinin ydénlendirmesi olmadan kendisini gelistirmek icin caba sarf eder. Isiyle ilgili konularda
glincel gelismeleri takip etmeye isteklidir.
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Puanlarin Yorumlanmasi

Sten 1: Norm grubunun %1'inden daha yuksek.

Sten 2: Norm grubunun %5'inden daha yuksek.

Sten 3: Norm grubunun %10'undan daha yuksek.
Sten 4: Norm grubunun %25'inden daha yuksek.
Sten 5: Norm grubunun %40'indan daha yuksek.
Sten 6: Norm grubunun %60'indan daha yuksek.
Sten 7: Norm grubunun %75'inden daha yuksek.
Sten 8: Norm grubunun %90'indan daha yuksek.
Sten 9: Norm grubunun %95'inden daha yuksek.

Sten 10: Norm grubunun %99'undan daha yuksek.
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