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"Bu boyut, bireyin olaylar arasinda neden-sonug iligkisi kurabilme ve muhakeme
edebilme yetenegini 6lgmektedir.

Ornek is Davranislar:

MUsterilerin ihtiyaglarini  dogru anlama; musteriyi istek ve sikayetleri
dogrultusunda dogru bir sekilde yonlendirme; aldigi aksiyonlarla ilgili olasi
aksilikleri O6nceden gérme; analiz ettigi duruma uygun aksiyon planlar
olusturma."

"Bu boyut, bireyin sayisal veya s6zel verilerdeki farkliliklar ayirt edebilme ya da
bir yere kaydetme yetenegdini 6lcmektedir.

Ornek is Davranislar:

Sayisal verileri dogru bir bicimde kaydetme ve takip etme; baskalan tarafindan
kaydedilmis sayisal verilerin dogrulugunu kontrol etme; sézel metinleri dogru bir
bicimde kaydetme; metinlerdeki farklliklari belirleme; mdusterilere ait sayisal
bilgileri (mUsteri numarasi, hesap numarasi, TC kimlik numarasi, Grlin ve siparis
bilgileri vb.) hatasiz hazirlama."

Gorsel Dikkat

"Bu boyut, bireyin gérsel verilerdeki benzerlikleri ve farklilhklar ayirt edebilme
yetenegini 6lgmektedir.

Ornek is Davranislari:

Gorsel verileri dogru bir bicimde kaydetme; baskalari tarafindan kaydedilmis
gorsel verilerin dogrulugunu inceleme; verilerdeki gorsel hatalari ve benzerlikleri
fark etme; birbirine benzer urinleri ayirt edebilme."

Sayisal

"Bu boyut, bireyin sayisal verileri analiz ederek islemleri dogru, hatasiz yapma ve
yorumlayabilme yetenegdini 6lgmektedir.

Ornek is Davranislari:

Tablo, grafik ve gizelgeler gibi sayisal veri iceren dokiimanlari anlama ve bunlari
yorumlama; urin fiyatlari, kampanyalar, siparis rakamlari, satis adetleri, satis
hedefleri gibi sayisal veriler ile galisma; herhangi bir konuda karar vermek icin
gerekli sayisal verileri hesaplama."

"Bu boyut, bireyin sdzel metinleri dogru bir bicimde anlamlandirabilme ve
yorumlayabilme yetenegini 6lgmektedir.

Ornek is Davranislari:

Yazil metinleri (mUsteri talepleri, isle ilgili prosedurler ve talimatlar, Urtn bilgileri,
kampanya bilgileri gibi) dogru anlama; metinlerden hareketle yorum Uretme;
inceledigi metinler dogrultusunda karar verme ve musteriyi dogru yonlendirme."
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Bu puan araliginda yer alan kisi bu yetenege ortalama
seviyede sahiptir. Analitik disiinme yetenegdi bu seviyede olan
biri, olaylar arasindaki neden-sonug iliskisini fark edebilir ve bu
iliskiyi kullanarak c¢ikarimlarda bulunabilir. Ancak cok fazla
degisken igeren durumlarda olaylar arasindaki neden-sonug
iliskisini fark etmekte zorlanabilir. Karsilastigi sorunlarin
nedenlerini gerektigi durumda sorgular; bu nedenlere iliskin
cok sayida gerekce uUretmemekle birlikte akilci ¢ézimler
ortaya koyabilir.
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Bu puan araliginda yer alan kisi bu yetenege ylksek seviyede
sahiptir. S6zel ve sayisal dikkati bu seviyede olan biri, sayisal
verilerdeki ya da s6zel metinlerdeki hatalari kendiliginden fark
eder. Karsilastirma yaparken benzerlik ya da farkhliklari gérme
konusunda zorlanmaz. Sayisal ya da soOzel verileri bir yere
kaydederken dikkatlidir. Ancak zaman baskisinin yogun; is
yUkUnin agir oldugu durumlarda dikkate dayali hata yapma
olasiligr artabilir.
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Bu puan araliginda yer alan kisi bu yetenege ortalama
seviyede sahiptir. Gorsel dikkati bu seviyede olan biri; farkh
sekil, renk ve boyutlardan olusan nesneleri zihninde
canlandirabilir ve nesnelerdeki farkhliklari ve benzerlikleri,
bunlara odaklanmasi halinde cogu zaman fark edebilir.
Dikkatini verdiginde hata orani diser ya da yaptidi isi ikinci
kez kontrol ettigi durumlarda hatalarini gogu zaman fark eder.
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Bu puan araliginda yer alan kisi bu yetenege dtislik seviyede
sahiptir. Sayisal yetenegi bu seviyede olan biri, sayisal verileri
kullanip problemleri g6zmede sorun yasayabilir ve ¢ikarimda
bulunmakta zorlanabilir. Sayisal verilerle karar vermesi
gerektigi durumlarda elindeki sayisal verilerin yeterli olup
olmadigini belirlemekte glclik ceker.
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Bu puan araliginda yer alan kisi bu yetenege ylksek seviyede
sahiptir. Sozel yetenegdi bu seviyede olan biri, karmasik ve
detayh yazilmis metinleri dogru yorumlayabilir. Bu tir
metinleri anlamakta, metnin igerigine hakim olmakta
zorlanmaz ve metinle ilgili kendisine yodneltilecek sorulari
rahatlikla yanitlar. Dolayli yoldan anlatimlari ve benzetmeleri
anlayabilir ve yorumlayabilir.
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