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PLAM PUAN
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Analitik Diusunme

Bu boyut, bireyin olaylar arasinda neden-sonug iliskisi kurabilme ve muhakeme
edebilme yetenegini 6lgmektedir.

Ornek is Davranislari:

Herhangi bir konuda karar verirken tim unsurlarn ve bu unsurlarin birbirleriyle
iliskilerini dikkate alma; isiyle ilgili planlar olusturma; hangi tir masterinin ne tir
sikayet ve isteklerde bulundugunu ve nedenlerini analiz etme; musteriyi istek ve
sikayetleri dogrultusunda dogru bir sekilde yonlendirme; aldigi aksiyonlarla ilgili
olasi aksilikleri 6nceden gdérme; analiz ettigi duruma uygun aksiyon planlari
olusturma; karsilastigi sorunlarin nedenlerini analiz etme.

Sozel ve Sayisal Dikkat

Bu boyut, bireyin sayisal veya so6zel verilerdeki farkhliklari ayirt edebilme
yetenegini 6lcmektedir.

Ornek is Davranislari:

Baskalari tarafindan kaydedilmis sayisal verilerin dogrulugunu fark etme; sayisal
verileri dogru bir bicimde kaydetme ve cesitli sayisal verileri takip etme; tapaj
hatalarini fark etme; sb6zel metinleri dogru bir bicimde kaydetme; benzer
metinlerdeki farkhliklari belirleme; evrak kayitlarini tutma; musterilere ait bilgileri
sisteme girme; para sayimini hatasiz yapma; parasal islemlerle ile ilgili kayitlari
dogru ve hatasiz bir bigcimde gergeklestirme; musterilere ait sayisal bilgileri
(mUsteri numarasi, hesap numarasi, TC kimlik numarasi, vb.), sayisal veri iceren
raporlari hatasiz hazirlama; sayisal veri iceren raporlardaki hatalar fark etme.

Gorsel Dikkat

Bu boyut, bireyin gérsel verilerdeki benzerlikleri ve farklliklari ayirt edebilme ve
algilarini belli bir gérsel uyarana yonlendirebilme yetenegini lgmektedir.

Ornek is Davranislari:

Baskalar tarafindan kaydedilmis gorsel verilerin dogrulugunu inceleme; gorsel
verileri dogru bir bicimde kaydetme; nesnelerdeki hatalari ve benzerlikleri fark
etme; butun igerisindeki farkh parcayi bulma; birgok uyaran arasinda belli birine
odaklanabilme.

Sayisal

Bu boyut, bireyin sayisal verileri analiz ederek neden-sonug iliskisi kurabilme ve
yorumlayabilme yetenegdini 6lgmektedir.

Ornek is Davranislari:

Tablo, grafik ve gizelgeler gibi sayisal veri iceren dokiimanlari anlama ve bunlar
yorumlama; baskalari tarafindan hazirlanmis raporlari (hesaplar, butge, bilango
vb.) inceleyerek sonug uUretme; stok durumu, stok takibi, siparis rakamlari, satis
adetleri, satis hedefleri, karlilik, maliyet ve bltge gibi sayisal veriler ile galisma;
bunlar analiz ederek yorumlama ve sayisal verileri kullanarak karar verme;
herhangi bir konuda karar vermek icin gerekli sayisal verileri belirleme.
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Bu puan araliginda yer alan kisi bu yetenege ylksek seviyede
sahiptir. Analitik disinme yetenegdi bu seviyede olan biri,
olaylar ve durumlar arasindaki dogrudan ve dolayli iliskileri
fark etmek konusunda basarilidir. Duruma etki eden cok
saylda unsuru tespit eder ve bunlar bir bitin olarak
degerlendirerek etkin bir bigimde yorumlar. Karsilastigi
sorunlarin nedenlerini sorgular ve sorunlara mantikh ¢6ziimler
Uretir.
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Bu puan araliginda yer alan kisi bu yetenege ylksek seviyede
sahiptir. S6zel ve sayisal dikkati bu seviyede olan biri, sayisal
verilerdeki ya da s6zel metinlerdeki hatalari kendiliginden fark
eder. Karsilastirma yaparken benzerlik ya da farkhliklari gérme
konusunda zorlanmaz. Sayisal ya da soOzel verileri bir yere
kaydederken dikkatlidir. Ancak zaman baskisinin yogun; is
yUkinin agir oldugu durumlarda dikkate dayali hata yapma
olasiligi artabilir.
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Bu puan araliginda yer alan kisi bu yetenege ortalama
seviyede sahiptir. Gorsel dikkati bu seviyede olan biri; farkh
sekil, renk ve boyutlardan olusan nesneleri zihninde
canlandirabilir ve nesnelerdeki farkhliklari ve benzerlikleri,
bunlara odaklanmasi halinde cogu zaman fark edebilir. istedigi
zaman algisini belli bir uyarana yonlendirebilir. Dikkatini
verdiginde hata orani diser ya da yaptigi isi ikinci kez kontrol
ettigi durumlarda hatalarini cogu zaman fark eder.
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Bu puan araliginda yer alan kisi bu yetenege ylksek seviyede
sahiptir. Sayisal yetenegi bu seviyede olan biri, sayisal verileri
analiz etmek ve dogru yorumlamak konusunda basarilidir.
Aritmetik islemleri gergeklestirirken hizlidir ve gogunlukla hata
yapmaz. Sayisal veriler arasindaki iliskileri goérir ve bu
iliskilerden hareketle ¢ikarimlarda bulunur. Sayisal veriler
iceren tablolar, gizelgeler ve grafikleri kolaylikla yorumlar.
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Bu boyut, bireyin sézel metinleri dogru bir bicimde anlamlandirabilme ve Bu puan araliginda yer alan kisi bu yetenege cok yulksek
yorumlayabilme yetenegini 6lgmektedir. seviyede sahiptir. Sézel yetenegi bu seviyede olan biri, yazih

metinlerde anlatiimak isteneni kavrama ve bu metinlerden
Ornek is Davranislari: yola gikarak karar verme konusunda son derece basarihidir.
Yazili metinleri (mevzuat, talimatlar, prosedirler, kampanya bilgileri gibi) dogru Karmasik metinleri dahi dogru bir bicimde anlamak ve bu
anlama; metinlerden hareketle yorum Uretme; inceledigi metinler dogrultusunda metinlerden dogru yorumlar cikarabilmek guUgld ydénleri
karar verme; yoneticisinden gelen yazili talimatlari dogru anlama; takip etmesi arasindadir. Dilbilgisi kurallarina hakim olmasi ve s6zclik
gereken sb6zlesme metinlerini dogru anlama. dagarciginin zengin olmasi beklenir. Dolayl yoldan anlatimlari

ve benzetmeleri dogru bir bigimde algilar ve yorumlar.
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Puanlarin Yorumlanmasi

Sten 1: Norm grubunun %1'inden daha yuksek.

Sten 2: Norm grubunun %5'inden daha yuksek.

Sten 3: Norm grubunun %10'undan daha yUksek.

Sten 4: Norm grubunun %25'inden daha yuksek.

Sten 5: Norm grubunun %40'indan daha yuksek.

Sten 6: Norm grubunun %60'indan daha yuksek.

Sten 7: Norm grubunun %75'inden daha yuksek.

Sten 8: Norm grubunun %90'indan daha yuksek.

Sten 9: Norm grubunun %95'inden daha yuksek.

Sten 10: Norm grubunun %99'undan daha yUksek.
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