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Analitik Diusunme

Bu boyut, bireyin olaylar arasinda neden-sonug iliskisi kurabilme ve muhakeme
edebilme yetenegini 6lgmektedir.

Ornek is Davranislari:

Herhangi bir konuda karar verirken tim unsurlarn ve bu unsurlarin birbirleriyle
iliskilerini dikkate alma; isiyle ilgili planlar olusturma; hangi tir masterinin ne tir
sikayet ve isteklerde bulundugunu ve nedenlerini analiz etme; musteriyi istek ve
sikayetleri dogrultusunda dogru bir sekilde yonlendirme; aldigi aksiyonlarla ilgili
olasi aksilikleri 6nceden gdérme; analiz ettigi duruma uygun aksiyon planlari
olusturma; karsilastigi sorunlarin nedenlerini analiz etme.

Bu boyut, bireyin sayisal veya so6zel verilerdeki farkhliklari ayirt edebilme
yetenegini 6lcmektedir.

Ornek is Davranislari:

Baskalari tarafindan kaydedilmis sayisal verilerin dogrulugunu fark etme; sayisal
verileri dogru bir bicimde kaydetme ve cesitli sayisal verileri takip etme; tapaj
hatalarini fark etme; sb6zel metinleri dogru bir bicimde kaydetme; benzer
metinlerdeki farkhliklari belirleme; evrak kayitlarini tutma; musterilere ait bilgileri
sisteme girme; para sayimini hatasiz yapma; parasal islemlerle ile ilgili kayitlari
dogru ve hatasiz bir bigcimde gergeklestirme; musterilere ait sayisal bilgileri
(mUsteri numarasi, hesap numarasi, TC kimlik numarasi, vb.), sayisal veri iceren
raporlari hatasiz hazirlama; sayisal veri iceren raporlardaki hatalar fark etme.

Bu boyut, bireyin sézel metinleri dogru bir bicimde anlamlandirabilme ve
yorumlayabilme yetenegdini 6lgmektedir.

Ornek is Davranislari:

Yazil metinleri (mevzuat, talimatlar, prosedirler, kampanya bilgileri gibi) dogru
anlama; metinlerden hareketle yorum Uretme; inceledigi metinler dogrultusunda
karar verme; yoneticisinden gelen yazili talimatlari dogru anlama; takip etmesi
gereken s6zlesme metinlerini dogru anlama.

Sayisal

Bu boyut, bireyin sayisal verileri analiz ederek neden-sonug iliskisi kurabilme ve
yorumlayabilme yetenegdini 6lgmektedir.

Ornek is Davranislari:

Tablo, grafik ve gizelgeler gibi sayisal veri iceren dokiimanlari anlama ve bunlar
yorumlama; baskalari tarafindan hazirlanmis raporlari (hesaplar, butge, bilango
vb.) inceleyerek sonug uUretme; stok durumu, stok takibi, siparis rakamlari, satis
adetleri, satis hedefleri, karlilik, maliyet ve bltge gibi sayisal veriler ile galisma;
bunlar analiz ederek yorumlama ve sayisal verileri kullanarak karar verme;
herhangi bir konuda karar vermek icin gerekli sayisal verileri belirleme.
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Bu puan araliginda yer alan kisi bu yetenege ortalama
seviyede sahiptir. Analitik disiinme yetenegdi bu seviyede olan
biri, olaylar arasindaki neden-sonug iliskisini fark edebilir ve bu
iliskiyi kullanarak c¢ikarimlarda bulunabilir. Ancak cok fazla
degisken igeren durumlarda olaylar arasindaki neden-sonug
iliskisini fark etmekte zorlanabilir. Karsilastigi sorunlarin
nedenlerini gerektigi durumda sorgular; bu nedenlere iliskin
cok sayida gerekce uUretmemekle birlikte akilci ¢ézimler
ortaya koyabilir.
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Bu puan araliginda yer alan kisi bu yetenege dislik seviyede
sahiptir. S6zel ve sayisal dikkati bu seviyede olan biri, sayisal
verilerdeki veya s6zel dokimanlardaki hatalar tespit etmekte
cogu zaman zorlanir. Sézel ve sayisal icerige sahip islerde
dikkat odagini saglamakta ve korumakta glclik cekebilir.
Ozellikle sayisal verilerin denetlenmesi, kontrold; sdézel
metinlerin redaksiyonu ve hata tespiti gibi islemlerde etkin
olmayabilir. Hataya odaklanmasi istendigi durumlarda dahi
hatalari fark etme orani disutktur.
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Bu puan araliginda yer alan kisi bu yetenege ortalama ya da
ortalamaya yakin seviyede sahiptir. Sozel yetenedi bu
seviyede olan biri, 6zellikle basit duzeyde yazilmis metinleri
dogru bir bicimde anlayabilir ve yorumlayabilir. Bu basit
metinlerden hareketle dogru yargilara varabilir. Ancak detayl
ve karmasik metinleri anlamakta ve yorumlamakta ¢cogunlukla
sorun yasayabilir.
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Bu puan araliginda yer alan kisi bu yetenege ortalama
seviyede sahiptir. Sayisal yetenegi bu seviyede olan biri,
sayisal verileri kullanip problemleri gézerek sonuglar ¢ikarabilir
ve clkarimda bulunabilir. Ancak bazi durumlarda sayisal
verileri dodgru sekilde kullanarak cikarimda bulunmakta
zorlanabilir.
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